Det var en gang den 6/10-2016 en installation av tva st virmepumpar fran Daikin, en Caldo x25 pa
overvaningen samt en Nexura x25 i kéllaren for att den ska vara tyst (sitter dar vi sover). Forsta
installationsdatumet (30/9-2016) stélldes in med kort varsel, ca 15 min pga kort om folk/sjukdom
samt ett akutjobb pa en narliggande industri.

Allt var tamligen forberett, Caldon monterades pa féregaende pumps plats (som jag redan
monterat/tagit bort) med stativ uppmatt och klart for utedelen sa den var bara att stilla pa plats, el
framdragen, rorgenomforing i vaggen ja manegen var krattad sa att sdga!

I kéllaren var lecablock nedgrévda och klara for markstativet.
Ett hal borrades i vaggen och elen togs fran ett vagguttag pa insidan.

Dagen for installationen var jag ej ledig men min sambo var hemma, jag kom dock hem vid ”slutet”
av installationen.

Papekade att det saknades div kanaldelar for att fa rérdragningen snygg men fick till svar att dom
hade han inte.

Installatoren packade ihop i all hast och akte utan att stdda i kéllaren.

Sjdlva installationen kdndes ”stressad” och det estetiska limnade en del att 6nska, ledningsdragning
var slarvigt utfort, rérkanaler/skarvar/horn och avslut daligt utfort eller till och med saknades.
Aven titning i viggarnas rorgenomféring saknades (endast lite silikon/latexfog hjilpligt fogat), i

kéllaren inget “rérgenomfoéringssystem” alls !

Ar dven tveksam till att vakuumsugning utforts tillfredsstillande eller alls men séljaren lovar att sd
skett enligt installationsteknikern, ber honom att ocksa komma och titta pa installationen.

25 oktober kommer sdljaren och besiktar installationen varvid det avtalas att han kontaktar mig for
atgardande av felen nagon gang under vecka 44 vilket ej sker.

10 November aker jag upp till kontoret i Stenungsund och patalar att nu far det vara nog varvid
sdljaren aker direkt hem till mig och atgéardar felen.

Slutar det dar?

Nope!

I borjan pa Januari 2017 kommer det ett "tjutande ljud" fran innedelen i kéllaren, oftast efter
avfrostning som ar kvar i ca 30 min eller mer.

Roren dr mycket korta, ca 150 cm fran inne till utedel vilket &r for kort enligt
Daikin som rekommenderar ca 3 m.
Ar i mailkontakt med Daikin som ber mig ta frdgan med installatéren.

Vid ac-drift under sommaren visar det sig d@ven att Caldons draneringsror ar tétt och lacker vatten
inomhus.

Oljud fran glidlagret i Nexuran kommer ocksa ibland?

Ser ocksa att rorgenomforingarna inte dr skumtétade.



Semestrar mm kommer emellan men vid kontakt med installatéren 21/8-2017 ber jag om en full
genomgang/”ominstallation” av bade pumparna eftersom jag tvivlar pa vad den forsta installatéren
egentligen gjort.

24/8-2017 kommer en kille och gar igenom pumparna och skumtétar "néstan” alla genomféringar,
insidan i kéllaren missar han. Fixar lackan pa dréneringen.

Tommer ur koldmedia i nexuran eftersom roren ar sa korta samt sager att ett kretskortsbyte
eventuellt kan 16sa felet med "tjutandet”.

Han patalar ocksa att ett viss ljudniva far man acceptera fran innedelen.

Det forstar jag ocksa och accepterar det men biljud utéver fldakt och ”luftbrus” samt ljud vid
avfrostning ska det inte vara.

Samtalet pagar fram och tillbaka angaende ”oljud” och jag sager bl a att jag vill ju inte verka gnallig
men nu ar det som det dr varpa han sdger “att man kan ju inte be kunderna halla kéften”, tyvérr
reagerar jag inte dar och da pa det.

Borjar vél bli gammal och har lugnat ner mig, orkar inte hetsa upp mig sa mycket langre, blir mest
ledsen 6ver att det inte finns nagon yrkesstolthet langre.

29/8-2017 ringer jag installatéren och patalar den missade tdtningen i kdllaren mm.

Att det nu ar fel pa nexurans innedel kan jag ju inte belasta installationsforetaget for men nar man
pa 4 ggr inte lyckas att slutfora en installation tréttnar man!

Jag bad dem komma och hdmta nexuran och ta tillbaka den for att jag inte ”orkar” mer helt enkelt.
Min gamla Panasonic sitter fortfarande kvar sa jag kan anvanda den.

Séljaren aterkommer och sdger att Daikin menar att man far ha nagra forsok pa sig att atgéarda fel
innan man beslutar om nagot annat.

Ett byte av innedel féreslas men jag avbojer trott pa elandet som jag dr, sdger att jag ater ska
kontakta Daikin.

Jag fragar om han i sin kontakt med Daikin talade om hur manga ganger dom varit hos mig, svaret
pa det, "nej”!

Jag ringer Daikin 1/9-2017 och far prata med en Tomas som &dr mycket forstdende fér min situation
och lovar att fora saken vidare och dterkomma.

Sen blir det tyst!

Ringer 16/10-2017 och pratar med samma Tomas igen som kéanner igen vart tidigare samtal men
som nu menar att det inte ar hans ”"bord” egentligen, men han hade ju lovat fora det vidare och lovar
nu sd igen.

Jag fragar om inte Daikin stéller nagra kvalitetskrav vad det géller installation av deras pumpar och
far till svar att Certifiering for hantering av k6ldmedia stdller dom som framsta krav.



Det forstar vél jag ocksa men lite krav pa hur det ”"runtomkring” utfors vid installation borde val
vara av vikt ocksa?

Tomas Menar ocksa att det ar fel att hdnga leverantoren eftersom det ar aterforséljaren som utfor
installationen och inte bara at Daikin. Om sa ar fallet &r det bara att gratulera, aterforsaljare kan
montera Daikins pumpar hur tusan man vill bara man &r certifierad.

Skickar dven ett mail till en Lena Boberg pa Daikin som &r
marknadskoordinator/presskontakt/kontaktperson med lank pa installationsbilder och kort
beskrivning av drendet.

Har tidigare varit i mailkontakt med henne angdende problemen vid installationen.

Idag ar det visserligen 29/10-2017 och Séndag men har ej hort nagot fran Daikin dnnu!

Sa kontentan av detta ar att Daikin struntar i hur deras aterforsiljare utfor sitt arbete bara
dom &r certifierade!

Sist ska sédgas att sdljaren pa installationsforetaget nog gor sitt basta?

Han ér trevlig, det dr teknikerna som lamnar en del att 6nska!



